О проделанной работе в сфере защиты прав потребителей

в 2016 году

Работа Администрации города Новошахтинска в сфере защиты прав потребителей в 2016 году ведется в соответствии с подпрограммой №3 «Защита прав потребителей в городе Новошахтинске» муниципальной программы «Развитие экономики», утвержденной постановлением Администрации города от 11.10.2013 №1305. Подпрограмма включает три основных мероприятиях, по которым сделано в 2016 году следующее.
1 квартал
В преддверии празднования Всемирного дня защиты прав потребителей 15 марта отделом потребительского рынка Администрации города разработан и утвержден план мероприятий, согласно которому выполнено следующее:

1. 15.03.2016 В помещении МФЦ проведена акция «Consumer Consulting – Узнай свои права!», во время которой жители города имели возможность получить грамотную консультацию в отношении защиты своих прав в сфере торговли и общественного питания. Во время акции всем желающим вручались информационные материалы по правам потребителей. 

2. 15.03.2016 в ТРЦ «НовошахтинскMALL» специалистами отдела потребительского рынка Администрации города распространялись информационные материалы (социальная реклама) по защите прав потребителей.
3. Проведены открытые уроки по защите прав потребителей в МБОУ СОШ №1; МБОУ СОШ №3; МБОУ СОШ №4; МБОУ СОШ №5.
4. В период с 21.03.2016 по 30.04.2016 проводился творческий конкурс «Защита прав потребителей глазами молодого поколения» среди обучающихся образовательных организаций города. Участникам необходимо было выполнить работу в одном из направлений: информационная листовка, информационный стенд для потребителя, лозунг-плакат на тему «Чем натуральнее, тем вкуснее. Скажем нет продуктам с антибиотиками». В период проведения конкурса в отдел потребительского рынка Администрации города поступило 18 работ. Все работы были выставлены на публичное голосование в здании Центральной городской библиотеки имени А.М. Горького. При рассмотрении работ учитывались такие критерии как индивидуальный подход и логическое изложение, возможность использования в качестве дополнительного информационного материала, актуальность и новизна работ, а также итоги публичного голосования. Победителям и отличившимся участникам конкурса вручены дипломы и памятные подарки. Конкурс проводился в рамках реализации подпрограммы «Защита прав потребителей в городе Новошахтинске» муниципальной программы «Развитие экономики». 

5. При содействии сотрудников Центральной городской библиотеки имени М. Горького организована и проведена с 01.03.2016 по 31.03.2016 выставка справочных материалов по вопросам защиты прав потребителей в здании библиотеки.
6. Сотрудниками Центральной городской библиотеки имени М. Горького организовано вещание в центре города при помощи громкоговорителя по теме «Защита прав потребителей» 10.03.2016 с 10.00 ч. до 11.00 ч.

7. Совместно с учащимися МБОУ СОШ № 24 распространялись информационные материалы (социальная реклама) 15.03.2016 с 11-30 до 12-00 в местах массового скопления граждан (район библиотеки имени М. Горького, район конечной остановки). 
8. Выпущен материал в очередной «Странички потребителя» в городской газете «Знамя шахтера» от 16-17 марта 2016 с размещением 3 статей.
9. На официальном сайте Администрации города Новошахтинска в сети Интернет www.novoshakhtinsk.org и на официальном сайте МБУЗ «ЦГБ» в сети Интернет cgb-nov.jimdo.com/ размещена информация по теме «Исключить антибиотики из меню».
 2 квартал
В целях обеспечения доступности граждан города к получению квалифицированной помощи в защите своих прав отделом потребительского рынка Администрации города проведены выездные приемы в территориальные отделы: 25.04.2016 - п. Горького, 16.05.2016 – п. Кирова, 20.06.2016 – п. Самбек. Подобные мероприятия позволяют охватить пожилое население, которое, согласно результатам социального опроса, является самым уязвимым и незащищенным потребителем.
 

Осуществлялась работа городской Межведомственной комиссии по защите прав потребителей. В соответствии с планом комиссии на 2016 год очередное заседание состоялось 29.04.2016, на котором обсуждались результаты проводимой работы Администрации города по вопросам защиты прав потребителей, заслушивался отчет о реализации подпрограммы «Защита прав потребителей в городе Новошахтинске» муниципальной программы «Развитие экономики» в 2015 году, а также проводимая работа по просвещению учащихся образовательных организаций города в сфере ЖКХ. 

В целях повышения финансовой грамотности жителей города 19.04.2016 на официальном сайте Администрации городаwww.novoshakhtinsk.org  20.04.2016 на сайте Департамента потребительского рынка РО отделом потребительского рынка Администрации города размещена информация о проводимых бесплатных вебинарах Общероссийской общественной организацией потребителей «Союз защиты прав потребителей финансовых услуг» (ОООП «ФинПотребСоюз», http://video.ifru.ru/web). Специалисты отдела потребительского рынка Администрации города приняли участие в вебинарах на тему: «Потребительский кредит: как не попасть в кредитную петлю», «Актуальные проблемы рынка финансовых услуг – потребительский аспект». 
 Проведены открытые уроки по защите прав потребителей в МБОУ СОШ №7; МБОУ СОШ №8.

Отдел потребительского рынка Администрации города совместно с отделом ЖКХ, транспорта, связи и тарифной политики Администрации города при содействии отдела по работе с молодежью Управления образования Администрации города 26.05.2016 провели акцию «Грамотный пассажир». В центре города в районе центральной библиотеки им. М. Горького раздавались информационные листовки и буклеты по правам пассажиров и способам защиты своих прав. Цель акции - повысить потребительскую грамотность жителей города в сфере получения платных транспортных услуг. Акция «Грамотный пассажир» проводилась в рамках реализации подпрограммы «Защита прав потребителей в городе Новошахтинске» муниципальной программы «Развитие экономики».

Юрисконсультом МБУЗ «ЦГБ» проведен социологический опрос жителей города в сфере платных медицинских услуг. Результаты и выводы опроса будут заслушаны на очередном заседании городской МВК по защите прав потребителей.
 В целях привлечения жителей города к изучению и последующему практическому применению основных положений Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей», повышению уровня правовой грамотности с 10.06.2016 стартовал городской конкурс «И такое бывает». Жителям города для участия в конкурсе необходимо сфотографировать смешные и забавные нелепости в магазинах и направить на электронный адрес torgotdel-nov@mail.ru. Итоги конкурса будут подведены до 31.07.2016.

3 квартал
В целях обеспечения доступности граждан города к получению квалифицированной помощи в защите своих прав отделом потребительского рынка Администрации города проведены выездные приемы в территориальные отделы: 25.07.2016 - п. Соколово-Кундрюченский, 15.08.2016 – п. Новая Соколовка, 26.09.2016 – п. Несветаевский. Подобные мероприятия позволяют охватить пожилое население, которое, согласно результатам социального опроса, является самым уязвимым и незащищенным потребителем.


Осуществлялась работа городской Межведомственной комиссии по защите прав потребителей. В соответствии с планом комиссии на 2016 год очередное заседание состоялось 28.07.2016, на котором обсуждались проблемные вопросы в защите прав потребителей при получении бытовых услуг (ремонт и ТО автотранспортных средств), итоги конкурса «И такое бывает» и заслушивались результаты социологического опроса в сфере оказания платных медицинских услуг.
В целях привлечения жителей города к изучению и последующему практическому применению основных положений Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей» и в соответствии с планом реализации подпрограммы № 3 «Защита прав потребителей в городе Новошахтинске» муниципальной программы «Развитие экономики» в период с 10.06.2016 по 31.07.2016 проводился конкурс «И такое бывает». Для участия в конкурсе в период с 10.06.2016 по 20.07.2016 необходимо было сфотографировать в торговых объектах смешные нелепости в рекламе или на этикетках, несоответствие ценника и товара, товар с двусмысленной информацией на этикетке или ценнике и т.п., оставить комментарии к фото, и направить на электронный адрес torgotdel-nov@mail.ru. За период проведения конкурса поступило 2 материала, 1 из которых скачан с сети Интернет и не допущен для участия в конкурсе. По положению конкурс считается несостоявшимся, если принял участие один участник. Вследствие чего конкурс признан несостоявшимся.
Во исполнение поручения 3.2 протокола заседания межведомственной комиссии по защите прав потребителей от 29.04.2016 № 1-2016 МБУЗ «ЦГБ» проведен социологический опрос жителей города в сфере оказания платных медицинских услугах. Результаты опроса размещены на официальном сайте Администрации города в сети Интернет в разделе «Отчеты о проведении социальных опросов населения».
В рамках подготовки к заседанию межведомственной комиссии по защите прав потребителей отделом потребительского рынка в июне-июле проводился мониторинг мест осуществления деятельности по ремонту и обслуживанию автомобилей для проверки законности осуществления деятельности. Информация направлена в Отдел МВД России по г. Новошахтинску для принятия мер. Также данный вопрос освещен в городской общественно-политической газете «Знамя шахтера» 05-06 октября 2016.
В целях обеспечения доступности защиты прав потребителей, а также повышения правовой грамотности и информированности населения в сфере потребительского законодательства 1 октября 2016 года был объявлен Единым днем открытых дверей для потребителей товаров и услуг. Отдел потребительского рынка принял участие в акции.

4 квартал

Осуществлялась работа городской Межведомственной комиссии по защите прав потребителей. В соответствии с планом комиссии на 2016 год очередное заседание состоялось 15.12.2016, на котором обсуждались вопросы качества оказания городских транспортных услуг, результаты проверок Роспотребнадзора городских предприятий пищевой промышленности.
Отделом по дорожному хозяйству, транспорту и связи МКУ «УГХ» проведен опрос жителей. В результате было опрошено 7 444 человека, из которых 6735 человек довольны работой общественного транспорта (90,5%) и 709 человек не довольны (9,5%). От жителей города поступили замечания на уровень комфорта (249 человек), частые поломки (219 человек), грубость водителя (кондуктора) (185 человек), стоимость проезда (111 человек). В том числе, 163 человека посчитали, что расписание движения общественного транспорта требует корректировки, 141 - отметили грязный внешний и внутренний вид транспорта, другие вопросы озвучили 21 житель города. 

С 10.11.2016 в городе Новошахтинске проводился городской рейтинговый конкурс «Доверие потребителей» среди предприятия торговли города, в которых осуществляется продажа продовольственных товаров универсального ассортимента по методу самообслуживания: супермаркеты и гипермаркеты. Участие в конкурсе 9 приняло торговых компаний. Это федеральные и региональные крупноформатные объекты торговли: гипермаркет «Лента», гипермаркет «Магнит», супермаркеты «Магнит», «Пятерочка», «Светофор» и локальные торговые объекты: супермаркеты «Меркурий», «Эверест», «Фасоль», «Универсам №1».  С 10 ноября на трех сайтах города проходил опрос о предпочтения жителей города: http://www.novoshakhtinsk.org, http://www.go61.ru, http://znamenka.info. Для тех, кто не имеет доступа к интернет – ресурсам, газета «Знамя шахтера» организовала опрос через купоны. Приняло участие в опросе 338 новошахтинцев. 

По итогам оценки комиссии и опроса жителей города (приложение) определены следующие победители:

- семейный гипермаркет «Магнит», ул. Харьковская, 122 – номинация «Крупноформатные предприятия торговли, в которых осуществляется продажа продовольственных товаров универсального ассортимента по методу самообслуживания»;

- магазин «Фасоль», пр. Ленина, 5-а – номинация «Локальные предприятия торговли, в которых осуществляется продажа продовольственных товаров универсального ассортимента по методу самообслуживания»;

- супермаркет «Универсам № 1», ул. Вокзальная, 31-а – номинация «За формирование комфортной среды для граждан при приобретении товаров в предприятиях малого бизнеса».

Продолжается работа по повышению грамотности учащихся образовательных учреждений города. Проведены открытые уроки по защите прав потребителей в МБОУ СОШ №14, МБОУ СОШ №16. 
В МБОУ СОШ № 24 21.12.2016 проведен конкурс «Потребителей права нужно знать, как дважды два». Во время задания «Горячая линия» ученики пробовали дать грамотную консультацию на самые часто возникающие у потребителей проблемы. Знания понятий потребительского законодательства конкурсанты проявили на «Потребительской лингвистике» - кто такие «потребители», «продавцы», «исполнители». Свою эрудицию капитаны команд показали в решении предложенного теста из 15 вопросов. В заключении команды представили «Домашнее задание» - инсценировку проблемной ситуации на тему «Не покупай кота в мешке», путей ее решения, раскрывая значение закона о защите прав потребителей.
В целях обеспечения доступности граждан города к получению квалифицированной помощи в защите своих прав отделом потребительского рынка Администрации города проведены выездные приемы в территориальные отделы: 10.10.2016 – п. Западный.
В целях предотвращения и недопущения нарушений прав потребителей 30 ноября проведен семинар для предпринимателей.

