О проделанной работе в сфере защиты прав потребителей

в 2017 году

Работа Администрации города Новошахтинска в сфере защиты прав потребителей в 2017 году ведется в соответствии с подпрограммой №3 «Защита прав потребителей в городе Новошахтинске» муниципальной программы «Развитие экономики», утвержденной постановлением Администрации города от 11.10.2013 №1305. Подпрограмма включает три основных мероприятиях, по которым сделано в 2017 году следующее.
1 квартал
В преддверии празднования Всемирного дня защиты прав потребителей 15 марта отделом потребительского рынка Администрации города разработан и утвержден план мероприятий, согласно которому выполнено следующее:

В помещении МФЦ 15.03.2017проведена акция «Consumer Consulting – Узнай свои права!», во время которой жители города имели возможность получить грамотную консультацию в отношении защиты своих прав в сфере торговли и общественного питания. Во время акции всем желающим вручались информационные материалы по правам потребителей. 

Специалистами отдела потребительского рынка Администрации города совместно с сотрудниками отдела по работе с молодёжью Управления образования Администрации города и членами добровольной молодежной дружины Новошахтинского местного отделения «Молодая Гвардия Единой России» 15.03.2017 в центре города на площади возле Центральной городской библиотеки имени А.М. Горького прохожим вручались памятки и информационные буклеты, в которых подробно разъясняется, как защитить свои права и не попасться на уловки мошенников. 
Проведены открытые уроки по защите прав потребителей для обучающихся старших классов в МБОУ СОШ № 25; МБОУ СОШ № 28; МБОУ СОШ № 31; МБОУ СОШ № 34; МБОУ СОШ № 37.
Совместно с сотрудниками Центральной городской библиотеки имени А.М. Горького организована выставка справочной и информационной литературы по основам защиты прав потребителей в различных сферах потребительского рынка, которая продлилась до конца марта. Сотрудниками библиотеки организовано вещание в центре города при помощи громкоговорителя по теме «Защита прав потребителей» 16.03.2017 с 10.00 ч. до 11.00 ч.
При проведении зонального совещания по проблемным вопросам, возникающим при использовании программно-технических средств фиксации продаж алкогольной продукции в ЕГАИС, которое состоялось 03.03.2017, 50 руководителям вручены памятки о соблюдении прав потребителей. На расширенном совещании с руководителями сетевых объектов торговли и объектов общественного питания, которое состоялось 16.03.2017, в ходе повестки дня освещены требования потребительского законодательства.

В Администрации города размещен информационный стенд по правам потребителей с акцентом на тематику Всемирного дня защиты прав потребителей 2017 года. 
В день празднования Всемирного дня защиты прав потребителя 15 марта постановлением Администрации города от 10.03.2017 № 175 в городе стартовал конкурс «Защита прав потребителей глазами молодого поколения», в котором могут принять участие обучающиеся общеобразовательных организаций города. 

В Новошахтинской городской общественно-политической газете «Знамя шахтера» (выпуск от 15-16 марта 2017 года) размещено 3 статьи в рубрике «Страничка потребителя». На официальном сайте Администрации города Новошахтинска в сети Интернет www.novoshakhtinsk.org размещено поздравление по Всемирному дню защиты прав потребителей. 
Информация о проведенных мероприятиях размещена в телекоммуникационной сети Интернет.
 2 квартал
Осуществлялась работа городской Межведомственной комиссии по защите прав потребителей. В соответствии с планом комиссии на 2017 год очередное заседание состоялось 28.04.2017, на котором обсуждались результаты проводимой работы Администрации города по вопросам защиты прав потребителей, заслушивался отчет о реализации подпрограммы «Защита прав потребителей в городе Новошахтинске» муниципальной программы «Развитие экономики» в 2016 году, а также проблемные вопросы при получении и предоставлении туристско-экскурсионных услуг и правомерность проверок общественными организациями. 

Проведен открытый урок по защите прав потребителей в МБОУ СОШ №38 в соответствии с утвержденным графиком проведения занятий по основам защиты прав потребителей в общеобразовательных учреждениях города Новошахтинска на 2017 год.

Проведен творческий конкурс «Защита прав потребителей глазами молодого поколения» среди обучающихся образовательных организаций города. В период с 15.03.2017 по 05.04.2017 в отдел потребительского рынка Администрации города поступило 35 творческих работ, выполненных в форме эссе на тему: «Подводные камни интернет-торговли или как не попасться на удочку интернет-мошенников». В эссе участники раскрывали смысл заданной темы, обозначали разные аспекты, формулировали и обосновывали своё отношение к интернет-торговле; аргументировали точку зрения, используя соответствующие положения Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей», а также факты общественной жизни. Победители и призеры были награждены дипломами и памятными подарками, все участники получили дипломы участника конкурса.
Специалисты отдела потребительского рынка Администрация города приняли участие в областной научно-практической конференции на тему: «2017: Права потребителей в эру цифровых технологий», которая состоялась 24.04.2017 в Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации.
В центре города в районе центральной библиотеки им. М. Горького 23 июня отдел потребительского рынка Администрации города совместно с отделом по дорожному хозяйству, транспорту и связи МКУ «УГХ» при содействии отдела по работе с молодежью Управления образования Администрации города провели акции по защите прав потребителей: «Грамотный пассажир» и «Карты моего бюджета». Волонтерами отдела по работе с молодежью Управления образования Администрации города раздавались информационные листовки по правам авиапассажиров при задержке авиарейса и буклеты «Банковская карта». Акции «Грамотный пассажир» и «Карты моего бюджета» проводились в рамках реализации подпрограммы «Защита прав потребителей в городе Новошахтинске» муниципальной программы «Развитие экономики». 
3 квартал
Осуществлялась работа городской Межведомственной комиссии по защите прав потребителей. Очередное заседание состоялось 11.08.2017, на котором обсуждалась сложившаяся ситуация на территории города по наличию и обеспечению новошахтинцев отечественными лекарственными средствами, а также возможность защитить свои права при пользовании услугами почтовой связи.

В целях привлечения жителей города к изучению и последующему практическому применению основных положений Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей» и в соответствии с планом реализации подпрограммы № 3 «Защита прав потребителей в городе Новошахтинске» муниципальной программы «Развитие экономики» в период 01.09.2017 по 30.09.2017 проведен городской конкурс «Я защищаю свои права». По положению конкурса любой житель города, достигший 18 лет, мог рассказать свою историю личного успеха в защите своих потребительских прав в разных сферах потребительского рынка. На конкурс поступило 7 историй, определен победитель, который награжден на очередном заседании комиссии.

Во исполнение плана реализации подпрограммы «Защита прав потребителей в городе Новошахтинске» муниципальной программы «Развитие экономики» на 2017 год отделом потребительского рынка Администрации города совместно с Управлением образования Администрации города разработан социологический опрос жителей города на знание своих прав при получении платных образовательных услуг. Опрос был размещен на официальном сайте Администрации города www.novoshakhtinsk.org в разделе «Социальные опросы». Опрос проводился с 01.09.2017 по 30.09.2017. В опросе приняло участие 499 респондентов. Итоги опроса размещены на официальном сайте Администрации города www.novoshakhtinsk.org.

4 квартал
Осуществлялась работа городской Межведомственной комиссии по защите прав потребителей. В соответствии с планом комиссии на 2017 год очередное заседание состоялось 15.12.2017, на котором обсуждались вопросы качества предоставления гостиничных услуг, защиты прав потребителей при приобретении непродовольственных товаров (одежды и обуви).
В МБОУ СОШ № 3 проведен конкурс среди обучающихся 8 – 10 классов: «Потребителей права нужно знать, как дважды два» 08.12.2017. Конкурс, во время которого старшеклассники представляют себя в роли правозащитников, уже стал традиционным подведением годовых итогов проводимой работы по обучению учащихся защите прав потребителей. Победителям вручены грамоты и ценные подарки.

В целях развития конкуренции, повышения качества предоставляемых товаров и услуг, профилактики правонарушений в сфере защиты прав потребителей и соблюдения санитарно-эпидемиологического законодательства с 20.11.2017 по 15.12.2017 проведен городской рейтинговый конкурс «Доверие потребителей» среди предприятий торговли города, в которых осуществляется продажа товаров легкой промышленности (одежда, обувь) низкого ценового сегмента. Приняло участие в конкурсе 8 магазинов: «МОДЭКС», «Мир одежды и обуви», «Московская ярмарка», «Планета одежды и обуви», «Семья», «Эконом», «Все для Вас», «Удачная покупка». Конкурс проводился в 2 этапа. Первый этап включал опрос жителей города посредством Интернета. В опросе приняло участие 205 новошахтинцев. Второй этап заключался в посещении объектов участников конкурса компетентным жюри, которые оценивали соблюдение потребительского и санитарно-эпидемиологического законодательства. Определены победители в трех номинациях, вручены дипломы.

В Новошахтинской городской общественно-политической газете «Знамя шахтера» (выпуск от 22-23 декабря) размещено 4 статьи в рубрике «Страничка потребителя».
Продолжалась работа по повышению потребительской грамотности учащихся школ города. Проведены открытые уроки по защите прав потребителей в МБОУ СОШ №40, МБОУ ООШ №79,  МБОУ СОШ №27,   в соответствии с утвержденным графиком проведения занятий по основам защиты прав потребителей в общеобразовательных учреждениях города Новошахтинска на 2017 год.

