Приложение
Предложения по улучшению деятельности в муниципальном бюджетном учреждении здравоохранения «Центральная городская больница» города Новошахтинска 
	 п/п
	Наименование
раздела, мероприятий
	Ответственные
	Сроки
	Планируемый
результат

	1.
	Своевременная актуализация сайта 
	  
	2020 - 2021 г.г
	

	1.1.
	Регулярное обновление сайта МБУЗ «ЦГБ»         г. Новошахтинска для повышения открытости и доступности информации о медицинской организации. Размещение на официальном сайте актуальной информации о МО, информации для пациентов и медицинских работников.
	
И.о зам.главного врача по ОМР
	Постоянно
 

	Рост доли пациентов, удовлетворенных качеством и полнотой информации, доступной на официальном сайте МБУЗ «ЦГБ» г. Новошахтинска

	1.2.
	Обеспечение наличия качественной и полной информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной в помещениях медицинской организации
	И.о зам.главного врача по ОМР
	 Постоянно
	Рост доли пациентов, удовлетворенных качеством и полнотой информации, доступной в помещениях МБУЗ «ЦГБ»                 г. Новошахтинска

	2.
	Комфортность условий, в которых осуществляется медицинская деятельность
	
	2020 - 2021 г.г.
	

	2.1.
	Неукоснительное соблюдение графика работы специалистов в поликлиниках
	Зам.главного врача по поликлинической работе, старшая медицинская сестра
	Постоянно
	Создание комфортных и безопасных условий пребывания пациентов и получение пациентами медицинской помощи своевременно и в кратчайшие сроки.

	2.2.
	Обязательное соблюдение предварительной записи на прием к узким специалистам:
- по телефону;
- в регистратуре лично;
- лечащим врачом на приеме,
- в электронном виде
	Зам.главного врача по поликлинической работе, старшая медицинская сестра
	Постоянно
	Создание комфортных и безопасных условий пребывания пациентов и получение пациентами медицинской помощи своевременно и в кратчайшие сроки.

	2.3.
	Недопущение и в дальнейшем случаев приобретения лекарственных средств пациентами за свой счет.
Недопущение и в дальнейшем случаев оплаты назначенных диагностических исследований пациентами за свой счет
	Заведующие отделениями, старшие медицинские сестры отделений
	Постоянно
	Отсутствие необходимости
приобретения лекарственных
средств пациентами


	2.4.
	Обеспечение бесперебойной работы медицинского диагностического оборудования. Своевременное проведение ремонтов медицинского оборудования.
	Главная медицинская сестра, электромеханик по ремонту медицинского оборудования
	Постоянно
	Создание комфортных и безопасных условий пребывания пациентов и получение пациентами медицинской помощи своевременно и в кратчайшие сроки.

	2.5.
	Обеспечение взаимодействия стационарных отделений и поликлиники.
	Зам.главного врача по поликлинической работе, заведующие стационарными отделениями
	Постоянно
	Создание комфортных и безопасных условий пребывания пациентов и получение пациентами медицинской помощи своевременно и в кратчайшие сроки.

	2.6
	Создание условий для пациентов и посетителей в МБУЗ «ЦГБ», способствующих наилучшему течению лечебно-диагностического процесса.
Обеспечение условий, комфортных для пребывания пациентов и лиц по уходу.
	Главный врач, зам.главного врача по хозяйственным вопросам
	Постоянно
	Создание комфортных и безопасных условий пребывания пациентов и получение пациентами медицинской помощи своевременно и в кратчайшие сроки.

	3.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинской организации
	
	2020 -2021 г.г.
	

	3.1.
	Проведение тематических конференций с персоналом больницы (отдельно с врачами и средним и младшим персоналом) по теме «Этика и деонтология в профессии врача (медицинской сестры)» и по теме «Права пациента и обязанности медицинского персонала»
	Заместитель главного врача по поликлинической работе, заведующие отделениями, главная медицинская сестра
	В течение года
	Повышение уровня доброжелательности,
вежливости, компетентности работников

	3.2
	Усилить контроль над соблюдением производственной дисциплины и соблюдением этики общения с пациентами и их законными представителями.
	Заместитель главного врача по поликлинической работе, заведующие отделениями, главная медицинская сестра
	Постоянно
	Повышение уровня доброжелательности,
вежливости

	3.3
	Обеспечить разбор каждого обращения по факту некорректного обращения с пациентами.
	Заместитель главного врача по поликлинической работе, заведующие отделениями, главная медицинская сестра
	По факту наличия случая
	Повышение уровня доброжелательности,
вежливости

	3.4
	[bookmark: _GoBack]Проводить работу по повышению квалификации работников МБУЗ «ЦГБ».3
	Главный врач, главная медицинская сестра, начальник отдела кадров
	Постоянно
	Повышение уровня компетентности работников



