Протокол № 3
заседания общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями культуры 

10.12.2018                                                                      г. Новошахтинск


Присутствуют на заседании члены общественного совета: 

	Иванченко Андрей Васильевич 

	Руководитель исполкома Новошахтинского местного отделения Ростовского регионального отделения Всероссийской политической партии «Единая Россия», председатель общественного совета 

	Пономарев Николай Федорович

	Председатель Новошахтинского отделения Ростовской организации инвалидов и «Союз Чернобыль России», заместитель председателя общественного совета


	Васина Нина Логвиновна

	Председатель общественной организации «Творческое объединение «Автограф», секретарь общественного совета

	Лавриненко Анатолий Григорьевич

	Председатель местного отделения ДОСААФ России г. Новошахтинска НОУ НПО Новошахтинский УСТК РОС РОСТО


	Сурнов Владимир Сергеевич

	Председатель Новошахтинской городской общественной организации ветеранов войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов


Приглашены:

Туркатова Е.И.  - Заместитель главы Администрации города по социальным вопросам 

Коновалова Н.Г. -  Начальник Отдела культуры Администрации города


Повестка дня:

1. О рассмотрении и утверждении результатов независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями культуры 
По вопросу повестки СЛУШАЛИ:  Иванченко А.В.


В 2018 году, в соответствии с муниципальным контрактом от 03.10.2018 № 172, в период с 03.10.2018 по 31.12.2018  ООО Исследовательским центром «НОВИ» (г. Орел) (далее - оператор) проведена независимая оценка качества условий оказания услуг  в 3 муниципальных бюджетных учреждениях культуры. 
Оператором проведена оценка качества условий осуществления дополнительной образовательной деятельности муниципальными бюджетными учреждениями дополнительного образования, в соответствии с перечнем показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления дополнительной образовательной деятельности организациями, осуществляющими дополнительную образовательную деятельность. Перечень показателей  утвержден приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 05.12.2014 № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества дополнительной образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность».

 В ходе проведения оценки качества условий осуществления дополнительной образовательной деятельности оператором использован инструментарий опроса получателей дополнительных образовательных услуг с использованием электронной площадки ООО ИЦ «НОВИ» и инструментарий анализа специалистами оператора полноты и качества заполнения дополнительными образовательными учреждениями  сайтов в сети Интернет. 

Информация о результатах проведения независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями культуры предоставлена.
С учетом состоявшегося обсуждения РЕШИЛИ:

1. Утвердить результаты независимой оценки качества условий оказания услуг в 3 муниципальных бюджетных учреждениях культуры.
2. Рекомендовать образовательным организациям, осуществляющим дополнительную образовательную деятельность, в отношении которых в 2018 году проводилась независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности разместить  информацию на официальных сайтах.

3. Направить в Администрацию города информацию о результатах проведения независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями культуры, рейтингах их деятельности, улучшения качества их  деятельности. 
4. Отделу культуры Администрации города (Коновалова Н.Г.):
1. С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов создать на сайте организации страницу, раздел «Обращение граждан», в котором представить информацию о порядке обращения граждан, лиц ответственных за внешнее взаимодействие, с указанием Ф.И.О. и должности, предусмотреть возможность автоматического присвоения номера обращения и рассылки информации о ходе рассмотрения обращения.

2. Определить периодичность представления информации итоговых сведений на сайте с ранжированием по видам обращения. 

3. Продолжить работу по созданию условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов; 

4. Создать раздел (страницу) на сайте организации для размещения информации о деятельности образовательной организации по работе с детьми с ОВЗ.

5. Формировать у обучающихся и их родителей (законных представителей) потребность в использовании сайта образовательной организации как полноценного источника информации о ее деятельности, развития дистанционного обучения, размещения актуальной информации о проводимых олимпиадах, конкурсах, мероприятиях, расписании уроков, кружков, секций и т.п. 

6. Для облегчения поиска информации обучающимся и родителями на сайте организации предусмотреть функцию «Поиск».

7. Для обеспечения наличия на официальном сайте достоверной, полной и актуальной информации определить периодичность обновления и график представления данных на сайт. 

Председатель общественного совета                                      А.В. Иванченко
Протокол вела Васина Н.Л.
