
   Приложение № 1

к постановлению

Администрации города

от 09.11.2018  № 1114
СОСТАВ

конкурсной комиссии 

по проведению городского конкурса 

«Доверие потребителей»

(далее – комиссия)

	Ермаченко

Марина Владимировна
	– заместитель Главы Администрации города по вопросам экономики, председатель комиссии



	Музыкантова

Наталья Михайловна
	–  начальник отдела потребительского рынка Администрации города, заместитель председателя комиссии



	Преснякова

Екатерина Михайловна


	– главный специалист отдела потребительского рынка Администрации города, секретарь комиссии 




Члены комиссии:

	Кириленко

Николай Николаевич
	–  начальник Территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ростовской области в городе Новошахтинске, Мясниковском, Родионово-Несветайском районах (по согласованию)



	Плясовица

Сергей Григорьевич
	–  главный врач филиала Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Ростовской области» в городе Шахты (по согласованию)



Управляющий делами

Администрации города
                                                                          Ю.А. Лубенцов

Приложение № 2

к постановлению

Администрации города

от 09.11.2018  № 1114
ПОЛОЖЕНИЕ
о проведении городского конкурса «Доверие потребителей»

(далее – Положение)

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет порядок организации и проведения городского конкурса «Доверие потребителей» (далее – конкурс).

1.2. Цели проведения конкурса: 

развитие конкуренции среди предприятий города: юридических лиц, индивидуальных предпринимателей (далее – хозяйствующие субъекты);

повышение качества предоставляемых товаров и услуг;

профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей.

1.3. Участниками конкурса могут быть предприятия торговли города, в которых осуществляется продажа товаров для строительства и ремонта жилья.

2. Порядок организации и проведения конкурса
2.1. Организация проведения конкурса возлагается на отдел потребительского рынка Администрации города.
2.2. В конкурсе могут принять участие все предприятия торговли города, в которых осуществляется продажа товаров для строительства и ремонта жилья (далее – участник конкурса). Предприятия торговли одного хозяйствующего субъекта, представленные на территории города двумя и более предприятиями, принимаются за одного участника конкурса. 


2.3. Отдел потребительского рынка Администрации города в период с 10.11.2018  по 25.11.2018:

1) через средства массовой информации информирует жителей города о конкурсе, сроках его проведения и участниках конкурса;

2) для выявления потребительских предпочтений жителей города проводит опрос потребителей в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – опрос).

2.4. Конкурсная комиссия по проведению конкурса (далее – комиссия) в период с 26.11.2018 по 30.11.2018 посещает три предприятия торговли участников конкурса, набравшие наибольшее количество голосов по итогам опроса, и оценивает их работу в соответствии с критериями оценки, указанными в пункте 3.1 раздела 3 настоящего Положения. 
3. Критерии оценки деятельности участников конкурса
3.1. Комиссия оценивает деятельность участников конкурса по следующим критериям: 
наличие вывески с указанием фирменного наименования предприятия торговли, режима работы, местонахождения, юридического адреса – 1 балл;

наличие информационного стенда для потребителя – 1 балл;

наличие ценников ко всем товарам – от 1 до 3 баллов;

наличие сервиса и полного комплекса услуг (наличие погрузки и/или доставки товара) – от 1 до 3 баллов;

оказание помощи покупателям при выборе товара (наличие консультанта) – от 1 до 3 баллов;

наличие и исправная работа системы вентиляции в магазине (отсутствие едких посторонних запахов) – от 1 до 3 баллов;

наличие каталогов с ассортиментом товара – от 1 до 3 баллов;
выкладка товара по ассортименту – 1 балл.
4. Определение победителя конкурса

4.1. При подведении итоговой оценки каждого участника конкурса комиссия суммирует результаты, полученные:

1) по критериям оценки деятельности участника конкурса – количество набранных баллов;
2) по опросу жителей города.
4.2. В срок до 10.12.2018 на заседании комиссии подводятся результаты конкурса и определяется победитель. Оформляется протокол, который подписывается председателем комиссии. 

4.3. Победителем конкурса считается участник конкурса, набравший наиболь-шее количество баллов. В случае, если два и более участника конкурса набрали одинаковое количество баллов, то победитель определяется путём проведения открытого голосования. При голосовании председатель, заместитель председателя, каждый член комиссии имеет один голос. Решения комиссии принимаются простым большинством голосов присутствующих членов комиссии на заседании. В случае равенства голосов, голос председательствующего на заседании комиссии является решающим.

4.4. Информация о времени и месте награждения доводится до победителя конкурса в телефонном режиме в течение двух дней с момента принятия решения комиссии. Информация об итогах конкурса размещается на официальном сайте Администрации города Новошахтинска в сети Интернет.

5. Награждение победителя конкурса

5.1. Победитель конкурса награждается дипломом по форме согласно приложению к настоящему Положению.

5.2. Награждение победителя конкурса проводится председателем комиссии или по его поручению заместителем председателя в присутствии всех членов комиссии на очередном заседании городской межведомственной комиссии по защите прав потребителей.  

Управляющий делами

Администрации города
                                                                          Ю.А. Лубенцов

Приложение 
к положению

о проведении городского конкурса «Доверие потребителей»

Герб города Новошахтинска

Администрация города Новошахтинска

ДИПЛОМ

победителя городского конкурса

«Доверие потребителей»

награждается

__________________________________________________________________

(наименование хозяйствующего субъекта)

Мэр города                              __________________                     И.Н. Сорокин

М.П.

г. Новошахтинск

________ год

Управляющий делами

Администрации города

                                                                   Ю.А. Лубенцов


