Приложение № 1

к постановлению
Администрации города
от 15.10.2015 № 1087
Состав конкурсной комиссии 

по проведению городского конкурса 

«Доверие потребителей»

(далее – комиссия)

	Ермаченко
Марина Владимировна
	заместитель Главы Администрации города по вопросам экономики, председатель комиссии



	Музыкантова
Наталья Михайловна
	начальник отдела потребительского рынка Администрации города, заместитель председателя комиссии



	Конопляник
Людмила Олеговна

	ведущий специалист отдела потребительского рынка Администрации города, секретарь комиссии




Члены комиссии:

	Желтобрюх
Лариса Викторовна
	председатель общественного Совета по координации деятельности первичных профсоюзных организаций города Новошахтинска (по согласованию) 



	Медведева
Татьяна Ивановна
	директор Новошахтинского филиала Государственного бюджетного учреждения Ростовской области «Ростовская областная станция по борьбе с болезнями животных с противоэпизоотическим отрядом» (по согласованию)

 

	Султанова
Тамара Владимировна
	начальник Территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ростовской области в городе

Новошахтинске, Мясниковском, Родионово-Несветайском районах (по согласованию)




Управляющий делами

Администрации города
                                                                               Ю.А. Лубенцов

Приложение № 2
к постановлению
Администрации города
от 15.10.2015 № 1087
Положение
о проведении городского конкурса 
«Доверие потребителей»

(далее – Положение)

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет порядок организации и проведения городского конкурса «Доверие потребителей» (далее – конкурс).

1.2. Цели проведения конкурса: 

развитие конкуренции среди предприятий города: юридических лиц, индивидуальных предпринимателей (далее - хозяйствующих субъектов);

повышение качества предоставляемых товаров и услуг;

профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей.

1.3. Участниками конкурса могут быть хозяйствующие субъекты, осуществляющие реализацию свежего мяса на территории города Новошахтинска, в 2015 году.

2. Порядок организации и проведения конкурса

2.1. Организация проведения конкурса возлагается на отдел потребительского рынка Администрации города (Н.М. Музыкантова).

2.2. Участие в конкурсе осуществляется по принципу самовыдвижения путем подачи заявки на участие в конкурсе, оформляемой в соответствии с приложением № 1 к настоящему Положению, с 15.10.2015 по 25.10.2015 в отдел потребительского рынка Администрации города по адресу: 346900, г. Новошахтинск, ул. Харьковская, 58, каб. 35, в электронном виде по электронному адресу: torgotdel-nov@mail.ru с пометкой «Конкурс». 

2.3. Отдел потребительского рынка Администрации города в период с 26.10.2015 по 15.11.2015:

2.3.1 через средства массовой информации информирует жителей города Новошахтинска об участниках конкурса, сроках конкурса, адресах приема отзывов жителей города Новошахтинска о деятельности участников конкурса;
2.3.2 принимает отзывы жителей города Новошахтинска о деятельности участников конкурса, которые составляются в произвольной форме и направляются по контактным данным, указанным в пункте 2.2 раздела 2 настоящего Положения;

2.3.3 проводит анкетирование посетителей торговых объектов участников конкурса по форме в соответствии с приложением № 2 к настоящему Положению.

2.4. Комиссия в период с 16.11.2015 по 25.11.2015 посещает торговые объекты участников конкурса и оценивает их работу в соответствии с критериями оценки, указанными в пункте 3.1 раздела 3 настоящего Положения.

3. Критерии оценки деятельности участников конкурса

3.1. Комиссия оценивает деятельность участников конкурса по следующим критериям: 

3.1.1. Наличие необходимой информации об участнике конкурса:

полная (вывеска, «уголок потребителя») – 2 балла;
неполная (отсутствие вывески или «уголка потребителя») – 1 балл;
отсутствие информации – 0 баллов.
3.1.2. Температурный режим помещения:

соответствует норме – 2 балла;
имеет незначительные отклонения – 1 балл;
не соответствует норме – 0 баллов.
3.1.3. Температурный режим холодильного оборудования:

соответствует норме – 2 балла;
имеет незначительные отклонения – 1 балл;
не соответствует норме – 0 баллов.
3.1.4. Соблюдение метрологических норм и правил:

соответствует норме – 2 балла;
не соответствует норме – 0 баллов.
3.1.5. Наличие санитарной одежды:

присутствует – 1 балл;
отсутствует – 0 баллов.
3.1.6. Качество реализуемой продукции:

подтверждается документами – 2 балла;
отсутствуют подтверждающие документы – 0 баллов.
3.1.7. Уровень цен:

выше среднерыночной – 0 баллов;
среднерыночная – 1 балл;
ниже среднерыночных – 2 балла.
3.1.8. Культура обслуживания участника конкурса:

знание ассортимента и потребительских свойств товара – 1 балл ;

оказание помощи в выборе – 1 балл;
вежливость и уважительность – 1 балл;
быстрота в обслуживании – 1 балл;
способность устранять конфликтные ситуации – 1 балл.
4. Определение победителя конкурса

4.1. При подведении итоговой оценки каждого участника конкурса комиссия суммирует результаты, полученные:

4.1.1. По критериям оценки деятельности участника конкурса – количество набранных баллов.

4.1.2. По отзывам жителей города Новошахтинска:

каждому положительному отзыву соответствует один положительный балл;

каждому отрицательному отзыву соответствует один отрицательный балл.

4.1.3. По анкетированию посетителей торгового объекта участника конкурса:

каждой положительной анкете соответствует 1 положительный балл (положительной признается анкета с пятью и более положительными ответами);

каждой отрицательной анкете соответствует 1 отрицательный балл (отрицательной признается анкета с пятью и более отрицательными ответами);

прочим анкетам соответствует 0 баллов.

4.2. В срок до 30.11.2015 на заседании комиссии подводятся результаты конкурса и определяется победитель. Оформляется протокол, который подписывается председателем комиссии. 

4.3. Победителем конкурса считается участник конкурса, набравший наибольшее количество баллов. В случае, если два и более участника конкурса набрали одинаковое количество баллов, то победителем признается участник конкурса, первым подавший заявку на участие в конкурсе. 

4.4. Информация о победителе конкурса, а также о времени и месте награждения победителя конкурса размещается на официальном сайте Администрации города Новошахтинска в сети Интернет и доводится до победителя конкурса в телефонном режиме в течение трех дней с момента принятия решения.

5. Награждение участников и победителей викторины

5.1. Победитель конкурса награждается дипломом по форме согласно приложению № 3 к настоящему Положению.

5.2. Награждение победителя конкурса проводится председателем комиссии или по его поручению заместителем председателя в присутствии всех членов комиссии на очередном заседании городской Межведомственной комиссии по защите прав потребителей.

Управляющий делами

Администрации города
                                                                                 Ю.А. Лубенцов

Приложение № 1 
к Положению о проведении
городского конкурса 
«Доверие потребителей»

Заявка

на участие в городском конкурсе

«Доверие потребителей»

Начальнику отдела

потребительского рынка 

Администрации города

Н.М. Музыкантовой

______________________________________________________________________

(наименование хозяйствующего субъекта)

расположенный по адресу __________________________________________________ 

заявляет о своем намерении принять участие в городском конкурсе «Доверие потребителей» (далее – Конкурс).

С условиями Конкурса ознакомлен и согласен.
_______________                                                                                     _________________

                Дата                                                                                                                                                     подпись

Управляющий делами

Администрации города
                                                                             Ю.А. Лубенцов

Приложение № 2 
к Положению о проведении
городского конкурса 
«Доверие потребителей»

Анкета

посетителя торгового объекта 

участника городского конкурса «Доверие потребителей»

______________________________________________________________________

(наименование хозяйствующего субъекта)

расположенного по адресу __________________________________________________ 

	Устраивает ли Вас: 
режим работы 
	да
	нет

	ассортимент реализуемой продукции
	да
	нет

	качество продукции
	да
	нет

	культура обслуживания
	да
	нет

	цена
	да
	нет

	санитарное состояние
	да
	нет

	Пользовались ли Вы услугами данного хозяйствующего субъекта ранее?
	да
	нет

	Как вы считаете, достоен ли этот хозяйствующий субъект диплома «Доверие потребителей"?
	да
	нет

	


Управляющий делами

Администрации города

                                                                      Ю.А. Лубенцов

Приложение № 3 
к Положению о проведении
городского конкурса 
«Доверие потребителей»

Герб города Новошахтинска

Администрация города Новошахтинска

ДИПЛОМ
победителя городского конкурса
«Доверие потребителей»
награждается
______________________________________________________________________

(наименование хозяйствующего субъекта)

Мэр города                              __________________                                И.Н. Сорокин

М.П.

г. Новошахтинск

________ год

Управляющий делами

Администрации города                                                                               Ю.А. Лубенцов

