
Администрация города Новошахтинска 

ПРОЕКТ «ЭФФЕКТИВНЫЙ РЕГИОН» 

Реализация проекта:  

«Оптимизация процесса розыска граждан, 

подлежащих переселению, местонахождение 

которых неизвестно  

 
срок реализации проекта  08.04.2024-18.10.2024 



Ключевые события проета 

 

Этапы проекта 

1. Подготовка и открытие проекта 08.04.2024 02.05.2024 

2. Диагностика и целевое состояние 02.05.2024 14.06.2024 

 - Разработка карты текущего состояния 02.05.2024 10.05.2024 

 - Анализ текущего состояния 13.05.2024 17.05.2024 

 - Разработка карты идеального состояния 20.05.2024 24.05.2024 

 - Разработка целевой карты процесса 27.05.2024 31.05.2024 

 - Составление плана мероприятий по достижению целевого состояния 03.06.2024 14.06.2024 

3. Внедрение улучшений 17.06.2024 16.08.2024 

 - Внедрение мероприятий по достижению целей 24.06.2024 16.08.2024 

4. Закрепление результатов и закрытие проекта 19.08.2024 18.10.2024 

 - Мониторинг устойчивости улучшений 19.08.2024 06.09.2024 

 - Стандартизация 09.09.2024 07.10.2024 

 - Совещание по защите результатов 08.10.2024 18.10.2024 



ОРД ПО ПРОЕКТУ 



КАРТОЧКА ПРОЕКТА 



 Открытие проекта. Стартовое совещание 

 

 



ДИАГНОСТИКА:  

картирование (текущее состояние) 



• Сбои в работе цифровых систем 

• Перебои в работе офисной техники 

• Отсутствие возможности дозвониться до абонента с первого раза 

• Длительный период ожидания поступления ответа на запрос  

• Отсутствие транспорта 

• Затрата времени на доставку запросов до адресата (клиент, УФМС, нотариус, 
ЗАГС) 

• Очередь для отправки корреспонденции в почтовом отделении  

• Отсутствует обратная связь от Отдела по вопросам миграции Отдела 
Министерства внутренних дел Российской Федерации по городу Новошахтинску 
о готовности ответа на запрос 

• Отсутствует обратная связь от Отдела ЗАГС о готовности ответа на запрос 

• Трата рабочего времени на доставку и получение ответов на запрос посредством 
выезда в организацию 

• Отвлечение сотрудника на поиск документов 

 

 



Ведущий специалист управления жилищной политики Администрации города на 

подготовку, согласование, подписание и доставку одного запроса затрачивает более 

3 часов, на ожидание ответа на запрос более 240 часов. Исполнение иных 

процессов проекта занимает более 178 часов. 



Общий хронометраж составил более 52 930 минут  
(110 дней)  
из них ценность для заявителя составили 60 минут 

 



 



 



План мероприятий  



Мероприятия по достижению целевых значений показателей реализации проекта 
"Оптимизация процесса розыска граждан, подлежащих переселению, 

местонахождение которых не известно" 

Проведены совещания рабочей группы по реализации проекта «Оптимизация 

процесса розыска граждан, подлежащих переселению, местонахождение 

которых не известно» в ходе которых: 

 

• За исполнителем процессов закреплено транспортное средство для 

осуществления выезда в целях получения ответов на запросы. 

• Установлен порядок и периодичность контроля технического состояния  

средств вычислительной техники, оргтехники, программного обеспечения 

и информационных систем, а также формирования заявок о потребности 

на приобретение расходных материалов. 

• Сокращены сроки получения ответов на запросы, способы их получения, а 

также сроки информирования об их готовности. 

• Определен объект применения системы 5С 



Внедрение  
системы 5С 



Шаблоны запросов 

Используемые шаблоны 

запросов 

Дополнительно созданные 

шаблоны запросов 



№ 

п/п 
Наименование показателя Ед изм. 

Значение 

Измен. % 

Текущая Целевая Измен. ед. Измен. % Факт 

1 Время процесса дней 

110 60 -50 46% 60 46% 

2 
Количество процедур, выполняемых 

участниками 
ед. 

43 40 -3 7% 41 5% 

3 
Срок получения ответов на запросы 

(УФМС, ЗАГС) 
дней 

30 10 -20 66% 10 66% 

4 Количество ошибочных запросов ед. 

5 1 -4 80% 1 80% 

5 

Создание унифицированных 

шаблонов для наиболее 

востребованных запросов  
ед. 

2 5 3 60% 5 60% 

ИТОГИ ПРОЕКТА 



Спасибо за внимание! 

Администрация  
города Новошахтинска 


